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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Sumario

Estabelecer principios e diretrizes para a conducdo dos negdcios, atividades e
processos do Conglomerado Prudencial Citi Brasil, bem como na sua relacdo com as
Partes Interessadas, atendendo a Resolucdo CMN n? 4.945/2021, a qual orienta o
estabelecimento e a governancga da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).

Escopo / Publico-
alvo

Esta PRSAC é aplicavel a todas as empresas e funcionarios do Conglomerado Citi Brasil
(Banco Citibank S/A, Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A,
Citibank NA - Filial Brasileira e Citigroup Global Markets Brasil, Corretora de Cambio,
Titulos e Valores Mobiliarios S/A, Fundo De Investimento Renda Fixa Referenciado DI
Londres).
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1  INTRODUCAO / OBJETIVO

1.1 INTRODUCAO

O Citi acredita que trabalhar para promover a sustentabilidade, tanto paraa Instituicdo como para os clientes,
é boa pratica empresarial. Este compromisso esta consoante com os Valores e contribui para a Missao do Citi
de servir com confianca e qualidade, ademais de refletir sua dedicacdo ao financiamento de oportunidades
de negdcios com impactos ambientais e sociais positivos e a reducao da pegada operacional, mitigando
ativamente os riscos social, ambiental e climatico associados aos seus negécios.

1.2 OBIJETIVO

A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece principios e
diretrizes de natureza Social, Ambiental e Climatica para a condugao dos negdcios, atividades e processos
das instituicdes integrantes do Conglomerado Prudencial Citi Brasil, bem como na sua relagdo com as Partes
Interessadas, atendendo a Resolugdo CMN n.2 4,945, de 15 de setembro de 2021. Os érgaos internos
responsaveis pela efetivacdo da PRSAC e indicados ao longo do documento referem-se aqueles pertencentes
ao Banco Citibank S.A,, instituicao lider do Conglomerado.

Ressalta-se que a PRSAC considera: i. o impacto de natureza social, ambiental e climatica das atividades e
processos do Citi Brasil, bem como dos produtos e servicos por ele oferecidos; ii. os objetivos estratégicos da
Instituicdo, bem como as oportunidades de negdcios relacionadas a aspectos de natureza social, ambiental
e climatica; eiii. as condicdes de competitividade e 0o ambiente regulatério em que a Instituicdo atua.

1.3 DOCUMENTOS DE POLITICAS RELACIONADAS

Politicas e procedimentos publicos relacionados e complementares a este documento incluem:

e (Codigo de Conduta

e Declaracao de Direitos Humanos da Organizacao

e Declaracao de Principios a Fornecedores

e Exigéncias do Citi para Fornecedores

e Guiade Seguranca Cibernética e resposta a incidentes cibernéticos

e Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (GRSAC)

O Conglomerado Citi Brasil considera também (mas néo se limita a) politicas e procedimentos internos
listados abaixo:

e Politica de Gestao Integrada de Riscos

e Procedimento de Responsabilidade e Riscos Social, Ambiental e Climatico

e Politica de Crédito

e Processo Interno de Avaliacdo da Adequacéo de Capital (ICAAP)

e Politica de Remuneracao dos Administradores

e Regimento Interno do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

1.4 DISPENSAS E RENUNCIAS

Dispensas erenuncias sé devem ser solicitadas e fundamentadas, em circunstancias excepcionais, a Diretoria
do Banco Citibank S.A. (“Diretoria”), instituicéo lider do Conglomerado Citi Brasil. Na auséncia de tais
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circunstancias, portanto, os negécios, as atividades e os processos realizados pelo Conglomerado Prudencial

Citi Brasil, assim como seus funcionarios, devem estar em total conformidade com todos os termos descritos
nesta PRSAC.

Dispensas e renuncias a aplicabilidade desta PRSAC aprovadas devem ser documentadas conforme
requerimentos descritos no Padrio de Governanca de Politicas (Policy Governance Standard), politica interna
do Citigroup.

1.5 APROVACAO

A Diretoria Estatutaria, com auxilio do Diretor Responsavel (CRO) e do Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, aprovara a PRSAC, na periodicidade prevista nesta politica ou quando da ocorréncia
de eventos que impactem e/ou devam ser considerados pelos principios e diretrizes aqui dispostos.

2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

2.1PRINCiPIOS

O Citi ndo tolera qualquer forma de discriminacado, obedecendo as praticas de emprego justo e néo
discriminatério, e apoia a protecdo e a preservacdo dos direitos humanos descritos nos principios
fundamentais estipulados pela Declaracédo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nacoes
Unidas. A Instituicdo tem como principio adicional o comprometimento com a agenda regulatéria de
sustentabilidade, atuando na gestao de riscos, transparéncia nas praticas e engajamento com partes
relacionadas.

2.2 DIRETRIZES

As diretrizes abaixo definem orientacdes que devem conduzir os negdcios, atividades e processos do
Conglomerado Prudencial Citi Brasil, bem como as interacdes com as partes interessadas, atentando-se aos
principios da relevancia, proporcionalidade, adequacao e compatibilidade dispostos nas Resolucdes CMN n2
4.945/2021e n% 4.557/2017.

2.2.1Diretrizes de responsabilidade social

e Etica, transparéncia e canais de dentincia disponiveis para reporte de violacdes de integridade.
e |gualdade de oportunidade para funcionarios, promovendo uma lideranca inclusiva e diversa.
e Alavancar externalidades positivas através de investimento social responsavel.

e Respeitar e proteger os direitos humanos, pela diversidade, equidade e inclusdo, prevenindo do
assédio moral e sexual, discriminacdo de qualquer natureza e do trabalho infantil, ou analogo ao
escravo.

e Asseguraraconformidade regulatéria aplicavel aos produtos e servigcos oferecidos pela instituicao.

e Identificar, avaliar, monitorar e mitigar o risco social das Operacoes e promover a diligéncia social ao
analisar a concessao de crédito.
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e Promover a sustentabilidade operacional das instalacdes, incluindo a eficiéncia no uso de recursos
naturais, manejo de residuos e economia de energia.

2.2.2 Diretrizes de responsabilidade ambiental

e Gerenciar e minimizar impactos ambientais nas atividades e cadeia de valor, seguindo boas praticas
e requisitos legais.

e Auxiliar clientes na reducao de seus impactos ambientais por meio de produtos e servicos.
e |nvestir em projetos sustentaveis.
e Asseguraraconformidade regulatéria aplicavel aos produtos e servicos oferecidos pela instituicao.

e Identificar, avaliar, monitorar e mitigar o risco ambiental das Operacdes e promover a diligéncia
ambiental ao analisar a concessao de crédito.

2.2.3 Diretrizes de responsabilidade climatica

e Ser parceiro na transicdo para uma economia de baixo carbono, pelo financiamento e facilitacdo de
solucdes de baixo carbono e apoio aos clientes do Conglomerado Citi Brasil em suas estratégias de
descarbonizacao e transicao.

e Asseguraraconformidade regulatéria aplicavel aos produtos e servicos oferecidos pela instituicao.

e Identificar, avaliar, monitorar e mitigar o risco climatico das Operacdes e promover a diligéncia sobre
medidas de mitigacdo e adaptagado as mudancgas climaticas ao analisar a concessao de crédito.

2.2.4 Diretrizes com partes interessadas

O Conglomerado Citi Brasil adota uma cultura inclusiva e que visa o continuo engajamento com as Partes
Interessadas de forma a criar, manter e fortalecer vinculos mutuamente benéficos. Com esse propdsito,
disponibiliza canal de comunicagédo em seu sitio eletronico para o envio de sugestdes e duvidas relacionadas
aotemaASG!'porclientes, comunidades, funcionarios, ONGs, fornecedores, entre outros. O material recebido
pelo referido canal sera devidamente analisado e respondido dentro do prazo regulamentar.

Adicionalmente, o Citi Brasil promovera continuamente:

i. a disseminacdo e a capacitacdo de seus funcionarios para a aplicacdo das diretrizes e a execucdo da
governanca prevista nesta politica;

ii. o estabelecimento de relacionamento com clientes e a contratacdo de fornecedores que atendam as
legislacOes sociais e ambientais aplicaveis a sua atividade;

iii. a cultura de responsabilidade social, ambiental e climatica junto as Partes Interessadas;

iv. o compartilhamento de informacgdes sobre praticas e condutas de cunho social, ambiental e climatico com
reguladores e a comunidade na qual se insere, de maneira transparente e acessivel.

" Diz respeito a ambiental, social e de governanca
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3  GOVERNANCA

A estrutura de governanga da PRSAC, internamente liderada pelo CRO da instituicao, ira i. estabelecer
Regimento Interno aplicado ao Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica; ii. implementar as
acbes com vistas a efetividade da PRSAC; iii. monitorar o cumprimento das acbes estabelecidas; iv. avaliar e
aperfeicoar a efetividade das acdes implementadas, com base em critérios claros e passiveis de verificacao; v.
divulgara PRSAC, as acOes com vistas a efetividade dela e os critérios para a sua avaliacio; vi. realizar arevisao
da PRSAC, conforme periodicidade definida; vii. assegurar a compatibilidade as demais Politicas do
Conglomerado; e viii. contemplar no Icaap teste de estresse para avaliar impacto financeiro de evento
decorrente de fatores social, ambiental e/ou climatico.

A seguir ficam definidos os papéis e atribuicdes para a governanca da PRSAC do Citi Brasil:

3.1 DIRETOR(A) RESPONSAVEL PELA PRSAC

O Diretor de Riscos do Banco Citibank S.A., na denominacao interna Chief Risk Officer (CRO), é o responsavel
pelo cumprimento da presente PRSAC. As atribuicées do CRO, ao caso especifico, contemplam: i. prestacdo
de subsidio e participacao no processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento e a revisao
da PRSAC, auxiliando a Diretoria Estatutaria; ii. implementacédo de acdes com vistas a efetividade da PRSAC;
iii. monitoramento e avaliacdo das acdes implementadas; iv. aperfeicoamento das acdes implementadas,
quando identificadas eventuais deficiéncias; e v. divulgacdo adequada e fidedigna das informacdes ao publico
externo.

3.2 COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

O Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica é responsavel por: i. propor recomendacdes
sobre o estabelecimento e arevisdo da PRSAC a Diretoria Estatutaria; ii. avaliar o grau de aderéncia das acdes
implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor recomendacdes de aperfeicoamento; e iii. manter
registros dessas recomendacdes. Adicionalmente, o Comité deve coordenar suas atividades com o Comité de
Riscos (Country Risk Management Committee— CRMC), de modo a facilitar a troca de informacdes.

A composicao do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica esta divulgada no sitio da
instituicdo na Internet. Documento de Regimento Interno detalhara Governanca do Comité, definindo
composicéo, responsabilidades, autoridade, reporte, escalonamento e quérum.

3.3 DIRETORIA ESTATUTARIA

Compete a diretoria do Conglomerado Citi Brasil conduzir suas atividades em conformidade com a PRSAC e
com as agbes implementadas com vistas a sua efetividade.

Cabe a Diretoria Estatutaria do Citi Brasil i. aprovar e revisar a PRSAC com o auxilio do CRO e do Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica; ii. assegurar a aderéncia da Instituicdo a PRSAC com vistas
a sua efetividade; iii. assegurar a compatibilidade e, se aplicavel, a integracdo da PRSAC as demais politicas
da Instituicdo; iv. assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC; v. estabelecer a
organizacdo e as atribuicdes do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica; vi. assegurar que
a estrutura remuneratéria adotada pelo Citi Brasil ndo incentive comportamentos incompativeis com a
PRSAC,; e vii. promover a disseminacao interna da PRSAC e das acdes com vistas a sua efetividade.

3.4 GERENCIAMENTO DOS RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O Conglomerado Citi Brasil considera os riscos social, ambiental e climatico como componentes das demais
modalidades de riscos as quais esta exposto. Ressalta-se que o gerenciamento de riscos, sob a coordenacéo
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da Diretoria de Riscos, deve ser compativel com este documento, sem prejuizo com as demais politicas e
normas internas estabelecidas, bem como com a legislagao, regulacao e autorregulagao vigentes e aplicaveis.

3.5 AUDITORIA INTERNA

Aauditoriainternado Conglomerado Citi Brasil, alinhada aos padrdes de Auditoria Interna do Citigroup, avalia
periodicamente, através do seu trabalho em diversas dreas do Conglomerado, os controles estabelecidos que
visam ao cumprimento desta PRSAC e das acdes com vistas a sua efetividade. Os resultados sdo
apresentados aos 6rgaos de governanca do Citi, especificamente a Diretoria Estatutaria, ao Comité de Riscos
e ao Comité de Auditoria.

4  AVALIACAO DE EXECUCAO

4.1 CONTROLES EXECUTADOS PARA ADERENCIA DA POLITICA

Osriscos abordados por esta PRSAC devem ser identificados, medidos, monitorados, controlados e relatados
de acordo com os procedimentos internos do Conglomerado Citi Brasil. A avaliacao periédica dos controles
deve ser feita identificando e acompanhando a correcdo de eventuais deficiéncias.

4.2 TREINAMENTO

Os treinamentos relacionados a esta PRSAC devem ser avaliados e implementados de acordo com a
necessidade, ou quando identificadas oportunidades de melhorias da governanca sobre esta PRSAC ou
quando alteracdes relevantes forem observadas.

Atualizagoes da PRSAC serdo incluidas no treinamento anual Gestao Integrada de Risco.

4.3 ESCALONAMENTO

Os riscos e preocupacoes relacionados a esta PRSAC devem ser escalados conforme Politica de
Escalonamento do Citigroup (Citi Escalation Policy) e, quando necessario, para a estrutura de governanca do
Conglomerado Citi Brasil.

4.4 ReVISAODESTAPRSAC

O Conglomerado Citi Brasil revisara a presente PRSAC anualmente ou quando da ocorréncia de eventos
relevantes que impactem e/ou devam ser considerados pelas diretrizes desta Politica, incluindo: alteracdes
relativas aos produtos e servicos oferecidos pelo Citi Brasil; mudancas significativas no modelo de negdcios
dainstituicdo; reorganizacoes societarias significativas; mudancas politicas, regulatérias, tecnoldgicas ou de
mercado, que impactem de forma relevante os negdcios da instituicdo, tanto positiva quanto negativamente;
e alteracdes relevantes na dimensao da exposicao aos riscos social, ambiental e climatico.

4.5 REGISTRO RELATIVO APRSAC E ACOES RELACIONADAS

O Conglomerado Citi Brasil mantera disponivel por cinco anos a documentacéo relativa ao estabelecimento
da PRSAC, contados a partir da sua elaboracéo, e a implementacao de acdes com vistas a sua efetividade,
caso o Banco Central do Brasil queira verificar.

As acoes com vistas a efetividade da PRSAC deverdo ser fundamentadas em objetivos relacionados as
questdes sociais, ambientais e climaticas e contendo, sempre que possivel, indicadores-chave para a sua
mensuracao, vinculados aos temas relevantes identificados, conforme arcabouco regulatoério.
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O Conglomerado Citi Brasil possui e mantera pagina em seu sitio eletronico atualizada em que disponibilizara:

4.6 DIVULGACAO DE INFORMAGOES

i. a presente PRSAC, na secao Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

ii. o Plano de Acao vigente com vistas a efetividade desta PRSAC, atualizado anualmente, detalhando as acées
a serem implementadas e os critérios respectivos para a sua avaliagao, na segao Critérios de Avaliagdo das
Acodes do Citi;

iii. a relacdo dos setores econdmicos sujeitos a restricdes nos negécios realizados pela instituicdo em
decorréncia de aspectos de natureza social, ambiental ou climatica, na secao Atividades Proibidas;

iv. arelacao de produtos e servicos oferecidos pela instituicdo que contribuam positivamente em aspectos de
natureza social, ambiental ou climatica, na segdo Financas Sustentaveis;

v. informacdes e referéncia aos compromissos institucionais locais e globais de natureza social, ambiental e
climatica, onde haja participagado do Conglomerado Citi Brasil, na secdo Compromissos institucionais;

vi. 0s mecanismos utilizados para promover a participagédo de partes interessadas, na se¢cao Relacionamento
com partes interessadas e

vii. @ composicdo do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, na secdo Comité de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

Caso hajaalteracéo deinformacdes contidas na PRSAC e/ou no Plano de Acdo, a atualizacdo dos documentos
devera ser providenciada e divulgada no sitio eletrénico mencionado, com celeridade.

4.7 DATADEEFETIVACAO

A partir da Resolugao CMN 4.945, a primeira publicacao desta PRSAC entrou em vigor em 1° de julho de
2022.
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DEFINICOES/ GLOSSARIO

Para fins desta Politica, se consideram as seguintes definicdes:

. Banco Citibank S.A.: instituicao financeira lider do Conglomerado Prudencial Citi Brasil.

. Citi: Citigroup Inc.

. CMN: Conselho Monetario Nacional

. Icaap: Processo Interno de Avaliagao da Adequacao de Capital

. ASG: Ambiental, Social e de Governanca

. Natureza ambiental: a preservagdo e a reparacao do meio ambiente, incluindo sua recuperacao,

quando possivel.

. Natureza climatica: a contribuicdo positiva do Citi Brasil (i) na transicio para uma economia de baixo
carbono, em que a emisséo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais
de captura desses gases sdo preservados; e (i) na reducdo dos impactos ocasionados por intempéries
frequentes e severas ou por alteracées ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudancas
em padrdes climaticos.

. Natureza Social: o respeito, a protecao e a promocéo de direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum.

. Interesse Comum: interesse associado ao grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela
mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a natureza ambiental ou a climatica.

. Operacoes: operacgdes financeiras identificadas como sendo passiveis de analise de riscos sociais,
ambientais e climaticos.

. Partes Interessadas: clientes e usuarios dos produtos e servicos do Citi Brasil, a comunidade interna
ao Citi Brasil, os fornecedores e prestadores de servicos terceirizados relevantes do Citi Brasil, os
investidores em titulos ou valores mobilidrios emitidos pelo Citi Brasil, e as demais pessoas impactadas
pelos produtos, servicos, atividades e processos do Citi Brasil, segundo critérios pela Instituicao definidos,
principios de proporcionalidade, relevancia e adequacao a natureza, complexidade e exposicdo aos riscos
aplicaveis ao Citi Brasil.
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CONTROLE DE VERSOES
Data Tipo da Versao Numero da Descricdo da Revisao
(mmm- Versao
aaaa)

[Ago/2015] Original 1.0. Emissao da primeira versdo da PRSA

[Ago/2018] Revisio periddica 1.1. Revisio periddica, sem atualizacdes relevantes

[Jun/2021] Revisdo periddica 1.2. Revisdo periddica, para atualizacdo do layout e
incorporacao do fator climatico no documento

[Jun/2022] Revisdo material 2.0. Revisdo periddica da Politica de Responsabilidade
Socioambiental para atendimento aos termos das
Resolucdes n? 4.943/2021 e 4.945/2021 do Conselho
Monetario Nacional

[Jun/2023] Revisdo periddica 21 Revisdo periddica, para identificacido do Tier 2 Legal Entity
e atualizacao da taxonomia da respectiva politica

[Ago/2023] Revisao periddica 3 Revisao periddica da Politica para atendimento aos termos
das Resolucdes 4.945/2021, 4.943/2021 e 4.557/2021 do
Conselho Monetario Nacional

[Jul/2024] Revisdo periddica 4 Revisdo periddica da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica aos termos da Resolucado
4.945/2021 do Conselho Monetario Nacional

[Fev/2025] Revisédo periédica 5.0 Revisdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica

[Fev/2026] Revisdo periddica 6.0 Revisdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica
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